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Gewinnen statt selektieren

STUDIE. Bei Stellenanzeigen haben Ausbildungsverantwortliche villig andere
Prioritédten als ihre primére Zielgruppe - die Bewerber fiir Ausbildungsplitze.

Von Prof. Dr. thristnp_lﬂetk und Felicia UWlirich

ie Mehrheit der Azubi-Bewer-
ber hat heute die Wahl. Wie
die Studie Azubi-Recruiting
Trends 2018 zeigt, erhalten 57
Prozent von ihnen aktuell mehr als ein
lobangebot, jeder Zwanzigste sogar mehr
als fiinf. An der doppelperspektivischen

Untersuchung, die von U-Form Testsys-
teme durchgefiihrt wurde, nahmen in
diesem Jahr 1.234 Ausbildungsverant-
wortliche sowie 4.303 Azubis und Schii-
ler teil. Die Studie erlaubt den direkten
Vergleich zwischen den Priorititen von
Azubi-Bewerbern und denen der Aushil-
dungsbeiriebe - zum Beispiel mit Blick
auf Stellenanzeigen, die nach wie vor ei-
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nen unverzichtbaren Bestandteil im Re-
cruiting von Auszubildenden darstellen.

In Stellenanzeigen fiir Azubis zdihlen
schon jetzt vor allem Texte und Inhalte.
Die Bedeutung von Bildern diirfte gerade
vor dem Hintergrund des von Google fiir
2018 angekiindigten ,Mohile First Index®
weiter abnehmen. Auf mobilen Geréten
iiben briefmarkengrofie Abbildungen
kaum noch eine Wirkung aus. Daher gilt
kiinftig noch stirker als heute: Inhalte
zuerst”. Aber welche Inhalte sollten Aus-
bildungsbetriche in ihren Annoncen the-
matisieren? In einem Nachfragemarkt
sind die Priorititen der Bewerberziel-
gruppen entscheidend. Auf die Frage
LDenke an die letzien Stellenanzeigen
fiir einen Aushildungsplatz, die Du gese-
hen hast; In welchen Abschnitten hittest
du dir mehr beziehungsweise weniger
Informationen gewilinscht™ konnten die
Teilnehmer Antwortoptionen auf einer
Skala von eins bis fiinf ankreuzen:  we-
sentlich mehr Informationen®, ,mehr
Informationen”, War in Ordnung so®,
seniger Informationen®, ,wesentlich
weniger Informationen®.

Die Prioritdten der Bewerber

An erster Stelle bei den Bewerberwiin-
schen stehen die beruflichen Miglich-
keiten nach Abschluss der Ausbildung®,
zu denen sich drei Viertel der Befragten
«mehr' oder ,wesentlich mehr® Infor-
mationen wiinschen. Sie wollen wissen,
wie es nach der Ausbildung weitergeht.
Das allein wire Grund genug, das The-
ma verstiitkt in Stellenanzeigen zu
beriicksichtigen. Aber auch mit Blick
auf die Aushildungskosten pro Azubi
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von bis zu 80.000 Euro (in technischen
Ausbildungen) ist eine realistische Vor-
schau auf die ,Zeit danach® entschei-
dend. Die Azubis miissen sich nicht nur
mit der Ausbildung anfreunden kiinnen,
sondern auch mit der weiteren Berufs-
perspektive,

Auch den , Ablauf der Ausbildung® (64
Prozent) und die .Beschreibung des Aus-
bildungsberufs® (57 Prozent) priorisiert
eine Mehrheit in der Fielgruppe hoch.
Die Jugendlichen wollen wissen, ob Aus-
bildung und Beruf zu ihren Interessen
und Fihigkeiten passen. Gerade die pa-
ckende Beschreibung des Ausbildungs-
berufs kommt in vielen Stellenanzeigen
#u kurz.

Viele Bewerber wiinschen sich auBer-
dem mehr Informationen iiber die Aus-
bildungsvergiitung (57 Prozent). Dieser
Wunsch ist vor dem Hintergrund der
aktuellen Praxis zu sehen, dass Autoren
von Stellenanzeigen beim Thema Gehalt
gern auf eine  tarifliche Ausbildungs-
vergiitung® verweisen. Damit machen
Unternehmen die Information fiber Ver-
giitung zur Holschuld bei den Bewer-
bern. Kaum ein 16-Jihriger wird die
Aushildungstarife im Kopf haben oder
das Unternehmen prizise einer Branche
zuweisen, um anschliefend den dort dib-
lichen Tarif zu googeln.

Hinzu kommen weitere Aspekte,
zu denen sich eine groBe Minderheit
mehr Informationen wiinscht, wie die
Beschreibung des Aushildungshetriebs
oder die Pluspunkte fiir den Aushil-
dungsbetrieb {jeweils 49 Prozent). Bei
den Anforderungen an den Bewerber
hingegen wiinschen sich nur 41 Prozent
der Befragten mehr Informationen. Eing
Mehrheit filhit sich hier hinreichend in-
formiert. Das ist kein Wunder, weil Aus-
bildungshetriebe die hiichste Prioritit in
die Nennung der Anforderungen setzen,

Die Prioritdten der Betriebe

Die Ausbildungsverantwortlichen wur-
den gefragt, welche Prioritdt bestimmite
Inhalte in ihren Stellenanzeigen genie-
fien. Die Teilnehmer konnten diese As-
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pekte anhand einer finfstufigen Skala
bewerten ( hohe Prioritit®,  eher hohe
Prioritdt®, ,mittlere Prioritat®, .eher
niedrige Prioritdt”, ,niedrige Prioritit®).
82 Prozent riumten den  Anforderun-
gen an den Bewerber” in Stellenanzeigen
eine Jhohe* oder .eher hohe Priorvitat®
ein. Auf dem akivellen Nachfragemarkt
ist das ein erstaunliches Ergebnis.

Ein Blick auf die Stellenanzeigen
zeigt: Beim Anforderungsprofil fiir Azu-
bis legen sich Firmen ins Zeug. Steckt
dahinter am Ende die in Jahrzehnten
<gelernte” Praxis, dass Stellenanzeigen
vor allem der , Auswahl® dienen? Aktuell
werden in nicht wenigen Azubi-Anzei-
gen Kandidaten mit Anforderungsprofi-
len konfrontiert, die bis zu zehn Punkte
umfassen - meist in Form wenig spezi-
fischer Soft Skills wie ,Spal im Umgang
mit Menschen”, Freundliches und si-
cheres Auftreten®, Einsatzbereitschaft®
oder Teamgeist”, Dabei nehmen die Aus-
bildungsverantwortlichen ihre eigenen
Anforderungen nicht so richtig ernst: In
der 20017er-Ausgabe der Studie stimmten
61 Prozent der Aussage zu, dass _nicht
alle” in der Stellenanzeige formulierten
Anforderungen an die Kandidaten erfiillt
sein miissen, damit sie eine Bewerbung
beriicksichtigen.

Deutlich héher als die Azubis prio-
risieren die Betriebe die ,Beschreibung
des Ausbildungsberufs® (74 Prozent)
sowie des Aushildungsbetriebs (72 Pro-
zent) und die Pluspunkte fiir den Aus-
bildungsbetrieb (73 Prozent), wobei sich
fast die Hiilfte der Azubis hier ein Mehr*
an Informationen wilnscht. Findet sich
die Priorisierung durch die Betriebe am
Ende nicht klar genug in den konkreten
Anzeigentexten wieder?

Die  Ausbildungsverantwortlichen
legen wenig Wert auf die _beruflichen
Miglichkeiten nach Abschluss der Aus-
bildung® (41 Prozent), die bei den Azu-
his die am stirksten geforderten Inhalte
in aktuellen Stellenanzeigen darstellen.
Auch die mehrheitlich von den Bewer-
bern gewiinschten Informationen zur
Vergiitung hat bei den Ausbildungsver-

antwortlichen mit 40 Prozent ein deut-
lich geringeres Gewicht.

Last but not least dffnet sich auch
beim Ablauf der Ausbildung eine grofe
Schere zwischen den Vorstellungen der
Azubi-Bewerber (64 Prozent) und der
Ausbildungsverantwortlichen (36 Pro-
zent), ebenso wie bei den Kontaktmig-
lichkeiten #u anderen Auszubildenden
aus dem Betrieb. 50 Prozent der Azubis
wiinschen sich hier mehr Miglichkeiten,
aber nur 15 Prozent der Ausbildungs-
betriebe halten diesen Inhalt in ihren
Stellenanzeigen fiir wichtig.

Berufsperspektive bieten

Was bedeuten diese Ergebnisse fiir die
inhaltliche Ausrichtung von Azubi-An-
zeigen? Zundchst gilt es, das traditio-
nelle Verstindnis der Azubi-Anzeige als
LAuswahlinstrument® infrage zu stellen
und das Gewicht des Anforderungspro-
fils deutlich zu reduzieren. Den dadurch
gewonnenen Platz kinnen Ausbildungs-
betriebe nutzen, um Jugendlichen in
Stellenanzeigen nicht nur eine ,Aushil-
dung®, sondern eine langfristige Berufs-
perspektive zu bieten, fiir die die Aushil-
dung den Grundstein legt.

Die Studie Azubi-Recruiting Trends
2018 zeigt dariiber hinaus, dass der
gesamte Prozess von ,Selektieren® auf
LJoewinnen® umschalten muss, wenn er
die Azubi-Bewerber tatséchlich fiberzeu-
gen will. Arbeitgeber miissen sich hier
stirker als bisher an den Wilnschen,
Vorstellungen und Gewohnheiten ihrer
Zielgruppen orientieren. [ |

PROF. DR. CHRISTOPH
BECK ist Professor for Allge-
meine Betriebswirtschafts-
lehre, insbesondere Human
Resource Management an der Hochschule
Koblenz.

FELICIA ULLRICH ist Ge-
schaftsfihrerin der U-Form
Testsysteme.

Bel Fragen wenden Sie sich bitte an redaktiong@personalmagazin.de




