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Unsere Agenda
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‘ Schwerpunktthema Feedback
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‘ Anderungen
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‘ lhre Fragen
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Unsere Agenda




Feedback contra
Beurteilungen



Gewlinschte Ziele

Abbau von Fehlzeiten
Fehlerquoten verringern
Motivation steigern

Heilt:
Selbstwirksamkeit steigern
Verantwortung ubernehmen

Verhalten verandern

_u-form



Feedback contra Beurteilung:
Der entscheidende Unterschied

Beurteilungen bewerten

Beurteilungen schaffen eine Hierarchie in der
der Beziehung. Sie sind nie auf Augenhohe,
Augenhobhe, sondern stellen ein Urteil dar, das
dar, das der Azubi annehmen muss. Sie
ermoglichen zwar eine Einschatzung der
Leistung, sind aber weniger geeignet, wenn
wenn eine Verhaltensanderung das Ziel ist.
ist.

Feedback beschreibt

Feedback ist eine Information dartber, wie das
wie das Verhalten des anderen bei dir
ankommt. Es beschreibt Beobachtungen, ohne
ohne zu werten oder zu interpretieren.
Feedback konzentriert sich auf Fakten und

und konkrete Beispiele und bezieht sich auf

auf spezifische Verhaltensweisen in bestimmten
bestimmten Situationen.
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_u-form

Die drei W-Regel beim Feedback

Wahrnehmung

Erklare deinem Azubi, wie sein Verhalten von dir
wahrgenommen wird. Bleibe konkret und bei dir. Deine
Wahrnehmung ist deine Wahrnehmung und kann vom
Gegenuber nicht infrage gestellt werden.

Wirkung

Zeige auf, wie das Verhalten auf dich wirkt und wie
du es interpretierst. Vielleicht merkt der Azubi gar
nicht, dass sein Verhalten bei dir Irritationen auslost.

Wunsch

Formuliere deutlich, welche Anderungen im Verhalten und
in der Zusammenarbeit du dir winschst. Bedenke:
Vorwdurfe sind falsch formulierte Wiinsche. Sei klar und
konstruktiv in deinen Erwartungen.



Grundlagen guten Feedbacks

@

Sei wertschatzend

Gehe respektvoll mit dem Azubi um und seine Leistung an.

Ube Kritik am Verhalten und nicht an der Person.

Bleibe l6sungsorientiert

Gib keine Ratschlage. Lass den Azubi Losungen selbst
selbst entwickeln und unterstitze ihn dabei. Mach

Mach Betroffene zu Beteiligten.

X

€l

Sei konkret

Verwende konkrete Beispiele statt allgemeiner Aussagen.
Aussagen. Gib Feedback zeitnah zum Ereignis und nicht
und nicht erst Tage oder Wochen spater.

Formuliere Ich-Botschaften

Driicke deine eigene Wahrnehmung und deine Gefuhle
Geflhle aus. Bleibe bei dir und bewerte das Verhalten

Verhalten nicht.



Generelles zum Feedback



Nutzen der Feedbacks im Azubi-Navigator

= Abbildungvon Feedback jedweder Art, z.B.

»  Beurteilung nach Abteilungsaufenthalt

=  Zwischengesprach zur Probezeit

=  Endgesprach zur Probezeit

=  Rickmeldung zu Onboarding, Kursen etc.

=  Generelle Gesprachsvorlagen (z.B. Projektabschlussgesprach, viele Krankheitstage etc.)

= Feedbacks konnen manuell oder automatisiert ausgelost werden
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Feedback - Einstellungen der Vorlage (1/4)

Feedbackvorlage: Generelle Vorlage zur Fihrung
eines Gespraches. Wird Ublicherweise durch
fachliche Administratoren erstellt.

Das Feedbackgesprach: Die konkrete
Gesprachsdurchfihrung auf Basis der Vorlage -

diese kann vier Arten der Durchfihrung besitzen

=  Feedback durch Azubi = Nur Azubi fullt den Feedbackbogen aus

=  Feedback durch Ausbilder (ABB)/gemeinsam = Nur
Personalverantwortliche flillen den Feedbackbogen aus

= 180° Feedback durch Ausbilder und Azubi getrennt - Beide flllen
den gleichen Feedbackbogen aus.

=  180° Feedback mit Review = Analog zu vorherigem, aber mit einer
Moglichkeit Rickmeldungen zum
Feedback zu geben

Feedback durch Azubi mit direktem Start - Version: 2 -

180°-Feedback durch Ausbilder und Azubi getrennt - Version: 3

180° mit direktemn Start und Review - Version: 2 @
180° # Review mit direktem Start und Unterschrift - Version: 1

Ausbilder mit Freigabe - Version: &

180°-Feedback mit direktem Start durch Ausbilder und Azubi getrennt - Version: 3

Feedback durch Ausbilder/gemeinsam - Version: 2
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Einschub: Die Prozesse

Wir empfehlen

= Feedback durch Azubi mit direktem Start

= Feedback durch Ausbilder / gemeinsam

= 180° Feedback mit direktem Start durch Ausbilder und Azubi getrennt
= 180° Feedback mit direktem Start und Review

© Copyright u-form Gruppe



Feedback - Einstellungen der Vorlage (2/4)

Die Art der Durchfihrung wird in der Vorlage
eingestellt, ebenso wie folgende weitere
Einstellungen

Auszubildender darf das Feedback nach Abschluss sehen (z.B. trifft
man hiermit die Entscheidung, ob ein Auszubildender das
Protokoll zu einem Kritikgesprach sieht oder nicht)

Auszubildende diirfen hochgeladene Dokumente sehen

Ausbildungsbeauftragte diirfen Feedback vom Typ ,,Nur
Auszubildende“ nach Abschluss sehen (z.B. trifft man hiermit die
Entscheidung, ob eine Abteilungsbeurteilung fiir den ABB sichtbar
wird oder nicht)

Die Entscheidung, ob Antworten aus vorherigen Feedbacks
eingeblendet werden

<

1 O

Auszubildende/-r darf Feedback nach Abschluss sehen

Auszubildende/-r darf hochgeladene Dokumente sehen

Ausbildungsbeauftragte diirfen Feedback vom Typ *MNur Auszubildende® nach Abschluss

sehen

Antworten aus vorangegangenen Feedbacks einblenden
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Feedback - Einstellungen der Vorlage (3/4)

» Frist flr die Gesprachsdurchfihrung .
=  Die Frist fir die Durchfihrung eines Gespraches lauft immer ,ab
An lage) Anzahl Tage, innerhalb derer das Feedback ab Start abgeschlossen sein soll. 0= kein Limit

» DieAnzahl der Tage, die flir die Bearbeitung zur Verfligung stehen,
ergibt sich aus den in der Vorlage eingestellten Tagen. Sind 0 Tage
eingestellt, so entsteht kein Limit.
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Feedback - Einstellungen der Vorlage (4/4)

= Spezieller Kopf fur das Feedback

Feedbackkopf
Nutzungvon Platzhaltern

= Dokumente: Dateien, die fur die Durchfihrung von Feedbacks genutzt werden kénnen.

= Feedbackblocke

Uberschriften
Einleitungen
Textabsatze
Bewertungsblocke
Durchschnittswerte
Spinnendiagramme

© Copyright u-form Gruppe



Apropos Durchschnitt - Frage der letzten
Community

N Teils/Teils
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Kann man den Durchschnitt auf —
einen Teil der Blocke einschranken? —

© Copyright u-form Gruppe



Der Beurteilungsblock

- Tltel Definition eines Feedbackfeldes

ite
Ein Bewertu ngsblocH

| ]

|| Ska la Beschreibung (weiblich)

Beschreibung (mannlich)

» Pflichtfeld ja / nein

- Bty
Dreier - Skala mit Text

] Erlauteru ngen / Hilfstexte [] -rflichtfeld
Absatz v Blﬂ\s(_} =t @

=  Beschriftung und Werte
(Weitere Parameter)

Weitere Parameter

Abbrechen  Ubernehmen

© Copyright u-form Gruppe



Welche ABB / Ausbildende ist fur das Feedback
verantwortlich



Wie erfolgt die Zuteilung des Feedbacks - manuell

Bei manuellem Start wird eine Abteilung ausgewahlt und aus dieser Abteilung ein zustandiger zugewiesen.

© Copyright u-form Gruppe



Wie erfolgt die Zuteilung des Feedbacks -
automatisch

Im Workflow gibt es folgende Optionen
= Ansprechpartner laut Planung

= Hauptausbilder
Hauptausbilder/-in
Jo Imhof

wehildniim e e

- AnsprgchpartnerderStammabteilung

Stammabteilung
Nfertrieb Privatkunden [(AG)

© Copyright u-form Gruppe



Die Ansprechpartner der Abteilung

Pro Abteilung kann EIN Ansprechpartner / EINE
Ansprechpartnerin als flir das Feedback
verantwortlich definiert werden.

Diese Person erhalt das Feedback, sofern Ansprechpartner eine Abteilung
herangezogen werden sollen

Ausnahme: In der Planung ist ein konkreter Betreuer hinterlegt - in
diesem Fall geht das Feedback IMMER an diesen Betreuer.

Frieda Fein
Bereichsassistenz Vertrieb

E-Mail geschaftlich
meol0l44@zbock.com
Telefon geschéftlich

null

Person wird bei folgenden Workflows
als Ansprechpartner beriicksichtigt:

Ausbildungsnachweise
Feedbackanforderungen I

Unterweisungsanforderungen

Checklistenanforderungen
Sonstige

Peter Lustig

E-Mail geschaftlich
lustig@testsysteme.de
Telefon geschaftlich
null

Person wird bei folgenden Workflows
als Ansprechpartner beriicksichtigt:

D Ausbildungsnachweise

D Feedbackanforderungen

D Unterweisungsanforderungen
D Checklistenanforderungen

D Sonstige

Person wird bei folgenden Workflows
benachrichtigt:

Ausbildungsnachweise
Feedbackanforderungen
Unterweisungsanforderungen
Checklistenanforderungen
Sonstige

Person wird bei folgenden Workflows
benachrichtigt:

Ausbildungsnachweise
Feedbackanforderungen
Unterweisungsanforderungen
Checklistenanforderungen
Sonstige
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Nutzung im Workflow und Onboarding



Workflow

Im Workflow kdnnen Feedbacks ausgespielt werden. Hierbei
ist es moglich mehrere Feedbacks nacheinander ,,auszuspielen“ und dann
die Feedbacks zu konsolidieren.

e

Feedback AEB
Worlage: Ausbildung: Standard-Feedbackbogy

Direkt nach Vorganger

_<>_

]

Bitte Feedback ausfllllen

s

Direkt nach Vorganger

_<>_

Feedback Azubi
Vorlage: Ausbildung: Abtellungsbewertung

Direkt nach Worganger

_<>_

=

Feedhbackinfo an Azubi

Allz vorherigen Feedbacks abgeschlossen

_<>_

z

Feedbacks konsolidieren

) |
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u-form

Onboarding

Erfolgt analog zum Workflow - eine Zusammenfassung gibt es nicht

Dienstag vor 2 Wochen

Eigenschaften Y@

Feedback

Nutzung des Azubi
] e 3

Feedbackanforderung nach Einfuhrungswoche

E Unterweisung Nutzungs Azubi-Navigator

Montag vor 1 Wochen Kurse & Veranstaltungen: Evaluation - Azubistart =
B8 Einladung 2ur Einfiihungswoche (®) Feedback durch Ansprechpartner/-in laut Planung () Feedback durch Hauptausbilder/-in (_) Feedback durch Ansprechpartner/-in der Stammabteilung.
Léschen

@ nformation Dresscode

@ nformation Anfahrt

@ nformation Agenda Einfuhrungswoche

Montag in 1 Wochen

© Copyright u-form Gruppe



Auswertungsmoglichkeiten



Auswertungen - uberfallige Feedbacks

Ausgal?e allgr Feedbac.ks,dle.e zunj heutigen | Uberfillige Feedbacks
Tage eigentlich ,erledigt® sein mussen - es aber nicht Liste von tiberfalligen Feedbacks
Listet alle Feedbacks auf, die laut Falligkeit abgeschlossen sein missten, dies aber nicht sind.

sind.

© Copyright u-form Gruppe



Auswertungen - Feedbacks

Ausgabe aller Feedbacks mit einzelnen Beurteilungen

Feedback

Export aller Feedbacks fiir sichtbare Auszubildende
Listet alle Feedback angaben fur Auszubildende auf um vergleiche zwischen den Feedbacks zu ermoglichen. Excludiert Freitext felder.

© Copyright u-form Gruppe



u-form

Feedbackstatistik

Moglichkeit Feedbacklbergreifend auszuwerten, wenn eingerichtet inklusive Ki

@ Feedback Statistik

Zeitraum der Durchiihrung {von)

bis
Abteilung (leer=Alle) =~ 1.3.2025 m 30.6.2025 E Filtern

Feedbackanalyse: Ausbildung: Abteilungsbewertung

Analysebasis: 3 Feedbacks
Bewertung der Ausbildungsstation

Rahmenbedingungen L
Ich wurde in der Abteilung gut eingearbeitet und eingefiihrt.

o o @ w o
1 k-] b =] ] ]
= = = =
g o o o
= = 0 )
= = = = =
2 2 2 2
< €2 © €2 Ea
. a ) &
=} o o o
= = = =
& 5 2 8
< < < <
0 T T T T
Kann ich nicht beantworten Trifft vllig zu Trifft meistens zu Teils/Teils Trifft eher nicht zu

Ich wusste an wen ich mich bei Fragen wenden konnte.

o w 1 @
1 k-] =] o =]
c < H c
< b=t @ <
o =2 L% g
= = = = =
3 2 3 3
2 2 2 2
< <@ @ @ €@
o ] o =
5 =} =1 =1
= = = =
2 5 8 2
< < < <
0 P— e T . p———
Kann ich nicht beantwerten Trifft vllig zu Trifft meistens zu Teils/Teils Trift eher nicht zu
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Feedbacks zusammenfassen



u-form

Feedbacks zusammenfassen

1. Filtern

Feedback ABH
[0 name Abteilungen Kurzname Zielgruppe Datum & Status Fht.
[]  Feedbackass Einkauf Ausbilder oder gemeinsam 28002025 Fertig °
[0 Feedbackass Einkauf Ausbilder oder gemeinsam 22010005 Fertig °
[J  reedbackass Einkauf Ausbilder oder gemeinsam 22012025 Fertig °

2. Auswahlen

Feedback ABB
Name Abteilungen
Feedback ABB Einkauf
Feedback ABB Einkauf
Feedback ABS Einkauf

3. Zusammenfassen

Feedbackbogen zusammenfassen

¢

4. Ergebnis ,benennen’
Basisdaten

Name
Feedbacks ABB fiir Personalakte

© Copyright u-form Gruppe



Mit Zielen in Feedbacks arbeiten



Use-Case: Zielvereinbarungen fur z.B. Abteilungs-
aufenthalt

1. Feedbackvorlage erstellen mit einer Zieldefinition

[N
Zielvereinbarung flir Abteilungsaufenthalt

Ziele in diesem Ausbildungsabschnitt

2. Feedbackvorlage erstellen mit einer Zielerreichung

Erreichte Ziele in diesem Ausbildungsabschnitt

Hier werden die Ziele eingetragen/ibernommen! .

3. Feedbackgesprach ,Zieldefinition“ durchfiihren

4. Feedbackgesprach ,Zielerreichung® anlegen

. _ ) Auswahl von Zielen
5. Auswahl der Definition, somit Ubernahme der Ziele L
b Feedbackbogen -
Erreichte Ziele in diesem Ausbildungsabschnitt l 3 I

Ziele fiir Abteilungsaufenthalt - Zieldefinition
A

6. Gesprach durchfihren

© Copyright u-form Gruppe



Unsere Agenda

Anderungen




Mailvorlagen mit SSO-Link

Mailvorlagen inklusive SSO - Link moglich. Bei Nutzung von Single-Sign On kann im Bereich ,,Workflow =
Mail“ der sog. SSO-Name gepflegt werden. Melden sie sich per SSO z.B. Uber ausbildung.io/uform an, so ist
dort uform einzutragen. Dann funktionieren Workflow-Mails korrekt.

B Mail

Absendemame
HDFix - Azubi-Mavigator

© Copyright u-form Gruppe



Aufraumarbeiten im Lerncenter

Das Lerncenter im Azubi-Navigator bot eine Ansicht, die wenig aussagekraftig war. Deshalb wurde das
Lerncenter zunachst auf ein paar wesentliche Informationen reduziert und wird Gberarbeitet.

© Copyright u-form Gruppe



Uberarbeitung der Unterweisungen

= Trennung von Kapitel

Neuen Block einfligen

T T T
Kapitel S Unterweisung Uberpriifung

Abbrechen

» Mehrere Quizzes pro Unterweisung (Quizergebnis := Durchschnitt aller Quizzes)

= QOptisch leicht optimierte Darstellung inklusive Kapitel
@ Unterweisung: Onboarding: Azubi-Regeln

Pausieren

Unterweisung
Garderobe Uberprifung (Quiz)

Alle Mitarbeitenden haben einen Platz, wo Jacke oder Mantel aufgehangt werden. Kldre mit deiner Ausbilderin [ deinem Ausbilder, welcher Platz deiner ist und nutze diesen dann bitte anschlieffend auch. Schreibtischstiihle

und Blroecken sind kein guter Aufbewahrungsort fur deine Jacke oder auch deinen Schirm.

© Copyright u-form Gruppe






Dynamische Gruppen

Auszubildende/Studenten filtern

Beruf 0ausgewahlt

Standert 0 ausgewahlt

Ausbildungsjahr 0 ausgewahit

Startjahr

Altersfilter

Kundenindividuelle Felder

Abbrechen Filter zuriicksetzen

Gruppen, die vom System in jeder Nacht neu gerechnet werden und somit in Filtern und Regeln flexibel
genutzt werden kdnnen, z.B. zur Selektion minderjahriger Auszubildender.
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Was liegt an....

= Verbesserungen an den Kursen

=  Automatische Archivierung
=  Anlage von Kursen verbessern

* Importvon Auszubildenen mit Updatefunktion

= Erweiterungen der Stammdaten der Auszubildenen
=  Geschlecht
= Jahrgang
=  Vertragsende
=  Kammer & Priifungstermine

© Copyright u-form Gruppe



Ein Kleiner Blick in die Vorschlage der letzten
Community



Vorschlage der letzten Community

= Termine an Feedback und Unterweisung (?)

=  Konnen wir uns gut vorstellen
»  Regel dafiir (z.B. Termin wurde eingetragen, ggf. sogar ICS-Datei mit Kalendereintrag?)
=  Erweiterung der bestehenden Regel Feedback ist fallig um die Bedingung ,kein Termin eingetragen?

= Workflow mit Schritt toDo

=  Finden wir eine gute Idee
=  Nehmen wirin den Backlog

= Terminkalender

= Anforderungist verstanden
»  Alsldee vermerkt - eine kurz- bis mittelfristige Umsetzung ist unrealistisch

=  Filter ,unter 18“

»  Haben wir umgesetzt, s. dynamische Gruppen

© Copyright u-form Gruppe



Unsere Agenda

lhre Fragen




lhre Fragen



Ausbildung Live


https://info.testsysteme.de/live26

Nachstes Meeting am
zum
Schwerpunktthema




E. AZUBI-RECRUITING
u-form TRENDS 2026

Nehmen Sie jetzt an der grof3ten
doppelperspektivischen Studie zum

Thema Ausbildung teil!
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