SOZIALE & PERSONLICHE KOMPETENZEN

Kurzbeschreibungen

Lernen Sie die Kompetenzen kennen, die fiir Sie wichtig sind!




Berufsmotivation intrinsisch
& extrinsisch

Die Dimension Intrinsische Berufsmotivation beschreibt das Ausmal, in dem eine
Person ihre Motivation fiir berufliche Tatigkeiten aus innerem Antrieb heraus gewinnt.
Sie zeigt sich darin, dass Arbeitsaufgaben, Lerngelegenheiten und Herausforderungen
nicht primar wegen dulerer Anreize (z. B. Belohnung, Anerkennung oder Druck)
Ubernommen werden, sondern weil sie als inhaltlich interessant, personlich
bereichernd oder entwicklungsforderlich erlebt werden. Personen mit hoher
intrinsischer Berufsmotivation suchen Gelegenheiten, Neues zu lernen, Fahigkeiten
auszubauen und einen personlichen Sinn in der Arbeit zu erkennen.

Berufsmotivation extrinsisch beschreibt das Ausmal, in dem die berufliche
Motivation von dufReren Faktoren abhdngt, wie z. B. Anerkennung durch andere,
Ubernahmechancen, Arbeitsplatzsicherheit, Bezahlung, Unternehmensimage oder
die Vereinbarkeit mit privaten Bedirfnissen (Freizeit, Wohnortndhe). Menschen

mit hoher extrinsischer Berufsmotivation orientieren ihre Entscheidungen stark

an duleren Rahmenbedingungen und Konsequenzen, weniger an der Tatigkeit
selbst oder an inneren Werten. Sie sind stark auf Nutzen, Sicherheit und soziale
Rickmeldung fokussiert.
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Durchsetzungsstarke

Durchsetzungsstarke bezeichnet die Tendenz einer Person, eigene
Interessen, Uberzeugungen und Ziele in sozialen Interaktionen aktiv
und beharrlich zu vertreten, auch bei Widerstand oder abweichenden
Meinungen anderer. Personen mit hoher Auspragung sind in der Lage,
ihre Standpunkte klar zu formulieren, andere zu beeinflussen und sich
in Konflikt- oder Wettbewerbssituationen behauptend einzubringen.
Eine niedrige Auspragung geht mit grofberer Zuriickhaltung, erhohter
Nachgiebigkeit und einer geringeren Wahrscheinlichkeit einher, eigene
Anliegen erfolgreich durchzusetzen.
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Einfuhlungsvermogen

Einfihlungsvermogen beschreibt die Fahigkeit einer Person, Geflhle,
Bedurfnisse, Interessen und Stimmungen anderer Menschen
wahrzunehmen und richtig zu deuten. Personen mit hoher Ausprégung
erkennen subtile Signale in Gesprachen und sozialen Situationen
frihzeitig, nehmen Verdnderungen in der Atmosphére wahr und kénnen
sich schnell auf die Perspektive anderer einstellen. Eine niedrige
Auspragung zeigt sich dagegen in Schwierigkeiten, nonverbale Hinweise
oder emotionale Nuancen rechtzeitig zu erfassen und angemessen darauf

einzugehen.
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Emotionale Stabilitat

Emotionale Stabilitat beschreibt die Fahigkeit einer Person, in
belastenden, kritischen oder angespannten Situationen gelassen

zu bleiben und nach Rickschldgen, Kritik oder Misserfolgen rasch
wieder in ein handlungsfahiges Gleichgewicht zu finden. Personen

mit hoher Auspragung lassen sich von Stress, Ablehnung oder Fehlern
nur selten dauerhaft verunsichern und kdnnen auch unter Druck
leistungsfahig bleiben. Eine niedrige Auspragung zeigt sich in einer
starkeren Empfindlichkeit gegenliber negativen Ereignissen, einem
langeren Nachhangen an belastenden Erfahrungen und einer grofReren
Anfélligkeit fur Nervositat und Selbstzweifel.
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Ergebnis-/
Prozessorientierung

Ergebnis- und Prozessorientierung beschreibt die Fahigkeit und Bereitschaft,
Aufgaben sowohl zielgerichtet als auch strukturiert anzugehen. Personen

mit hoher Auspragung planen Arbeitsschritte sorgféltig, setzen Prioritaten,
behalten auch bei komplexen Ablaufen den Uberblick und verfolgen gesetzte
Ziele konsequent. Sie kombinieren dabei den Blick fiir die effiziente Gestaltung
von Prozessen mit der Fokussierung auf konkrete Ergebnisse. Eine niedrige
Auspragung zeigt sich hingegen in Schwierigkeiten, Ablaufe zu strukturieren,
Entscheidungen bei unklaren Vorgaben zu treffen oder den roten Faden bei
komplexen Aufgaben beizubehalten.
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Flexibilitat

Flexibilitat beschreibt die Fahigkeit und Bereitschaft, sich auf wechselnde
Anforderungen, neue Situationen und unvorhergesehene Verdnderungen
einzustellen. Personen mit hoher Auspragung empfinden Verdnderungen
eher als Anreiz denn als Belastung, kénnen schnell auf neue Gegebenheiten
reagieren und improvisieren souveran. Sie zeigen Offenheit gegeniiber
unbekannten Umgebungen und sich wandelnden Zielen. Eine geringe
Auspragung hingegen aulbert sich in einem starken Bedurfnis nach
Stabilitat, klaren Strukturen und Routinen. Veranderungen werden dann
haufig als storend oder belastend erlebt, und die Anpassung an neue
Situationen fallt schwer.
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Frustrationstoleranz

Frustrationstoleranz beschreibt die Fahigkeit, mit Rlickschlagen, Kritik oder
Misserfolgen konstruktiv umzugehen und dennoch handlungsféhig zu bleiben.
Personen mit hoher Frustrationstoleranz lassen sich durch Hindernisse

oder negative Rickmeldungen nicht dauerhaft entmutigen, sondern zeigen
Beharrlichkeit und Motivation, auch wenn etwas nicht sofort gelingt. Eine
niedrige Frustrationstoleranz dufert sich hingegen in dem schnellen Aufgeben
bei Schwierigkeiten, langem Hadern mit Fehlern oder der Tendenz, kritischen
Situationen eher auszuweichen.
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Fiuhrungsmotivation

Die Dimension Fiihrungsmotivation beschreibt das Bestreben einer

Person, in sozialen oder organisatorischen Kontexten Verantwortung fir
andere zu ibernehmen, Entscheidungen zu treffen und Gruppenprozesse
aktiv zu gestalten. Sie umfasst sowohl die Bereitschaft, leitende und
koordinierende Funktionen wahrzunehmen, als auch die Motivation, Einfluss
auf andere auszuliben und diese fiir gemeinsame Ziele zu gewinnen.
Fihrungsmotivation zeigt sich darin, Initiative zu ergreifen, Verantwortung
auch in schwierigen Situationen zu tbernehmen und die eigene Rolle

nicht nur in der fachlichen Umsetzung, sondern auch in der Steuerung und
Planung von Aufgaben zu sehen.
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Gewissenhaftigkeit

Gewissenhaftigkeit beschreibt das Mal}, in dem eine Person zuverlassig,
sorgfaltig, pflichtbewusst und organisiert vorgeht. Personen mit

hoher Gewissenhaftigkeit zeichnen sich durch strukturiertes Arbeiten,
systematisches Vorgehen, Genauigkeit und eine hohe Verbindlichkeit
gegenliber GUbernommenen Aufgaben aus. Sie legen Wert auf Ordnung,
planen vorausschauend und verfolgen Ziele mit Ausdauer und
Perfektionismusanspruch. Niedrige Auspragungen gehen dagegen mit
Spontaneitat, geringerer Strukturiertheit und einer eher lockeren Haltung
gegeniber Pflichten und Verbindlichkeiten einher.
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Initiative

Initiative beschreibt die Bereitschaft und Fahigkeit, selbststandig

aktiv zu werden, Chancen zu ergreifen und Aufgaben, Probleme oder
Verbesserungspotenziale eigenverantwortlich anzugehen, ohne auf direkte
Aufforderungen oder dufsere Zwénge zu warten. Personen mit hoher Auspragung
auf Initiative zeichnen sich dadurch aus, dass Sie eigenstandig und proaktiv
handeln, Ideen entwickeln und sich an Veranderungen beteiligen. Personen mit
niedriger Auspragung auf Initiative sind eher abwartend und zurlckhaltend.

Sie akzeptieren Gegebenheiten so, wie sie sind und passen sich Ihnen an, auch,
wenn diese suboptimal sind.
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Initiative/
Gestaltungsmotivation

Die Dimension Initiative und Gestaltungsmotivation beschreibt den inneren
Antrieb, aktiv Verdnderungen anzustofen, Verantwortung zu iibernehmen und
Ideen einzubringen, anstatt passiv abzuwarten. Personen mit hoher Auspragung
treten haufig frihzeitig in Erscheinung, sprechen Ungereimtheiten an,
entwickeln Vorschlage zur Verbesserung bestehender Abldufe und bevorzugen
Aufgaben, bei denen sie gestalterisch wirken kdnnen. Eine niedrige Auspragung
geht mit starkerem Zogern, Zurlickhaltung oder Abwarten einher, insbesondere
in Situationen mit Unklarheiten oder Konflikten.
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Kommunikative Kompetenz

Kommunikative Kompetenz beschreibt die Fahigkeit, Gedanken, Argumente und
Anliegen verstandlich, uberzeugend und situationsangemessen zu vermitteln.
Dazu gehoren das Geschick, Gespréche zu strukturieren, andere zu Uberzeugen,
in Konflikt- oder Stresssituationen deeskalierend zu wirken und durch Offenheit
sowie Ausstrahlung eine konstruktive Gespradchsatmosphare zu fordern. Ebenso
umfasst die Dimension den Umgang mit Kritik sowie die Bereitschaft, sich aktiv
in Diskussionen, Prasentationen oder Verhandlungen einzubringen.
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Kontaktfahigkeit

Kontaktfahigkeit beschreibt die Fahigkeit und Bereitschaft, aktiv auf andere
Menschen zuzugehen, Beziehungen aufzubauen und soziale Interaktionen
angenehm zu gestalten. Personen mit hoher Auspragung zeichnen sich durch
Offenheit, Aufgeschlossenheit und eine positive Ausstrahlung aus. Sie finden
leicht Zugang zu unterschiedlichen Charakteren, schaffen eine angenehme
Gesprachsatmosphare und stellen schnell Vertrautheit her. Kontaktféhigkeit
beinhaltet sowohl die Freude am Austausch mit verschiedenen Menschen als
auch die Kompetenz, sich flexibel auf Gesprachspartner einzustellen.
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Leistungsmotivation

Leistungsmotivation bezeichnet das Bestreben einer Person, hohe
Anforderungen zu bewaéltigen, Uberdurchschnittliche Leistungen zu erbringen
und die eigenen Fahigkeiten gezielt unter Beweis zu stellen. Personen mit
ausgepragter Leistungsmotivation zeichnen sich durch die Bereitschaft aus, sich
auch beianspruchsvollen oder unsicheren Aufgaben besonders anzustrengen,
eigene Grenzen zu erproben und Giberdurchschnittliche Ziele zu verfolgen. Sie
erleben Herausforderungen eher als Ansporn denn als Belastung und verbinden
mit der erfolgreichen Bewéltigung von Aufgaben ein hohes Maf an persénlicher
Befriedigung.
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Neugier

Die Dimension Neugier beschreibt das bestandige Streben, Wissen und
Erfahrungen zu erweitern sowie komplexe Fragen und Probleme aktiv zu
durchdringen. Sie umfasst die Freude am Lernen, das Interesse an neuen
Ideen und die Bereitschaft, sich intensiv mit schwierigen Sachverhalten
auseinanderzusetzen. Charakteristisch ist ein starkes Bedrfnis, geistige
Horizonte zu erweitern und Antworten auf offene Fragen zu finden, selbst
wenn dies Anstrengung erfordert. Neugier bezieht sich sowohl auf sachliche
Inhalte als auch auf das Verstehen von Perspektiven anderer Menschen.
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Selbstdisziplin

Selbstdisziplin beschreibt die Fahigkeit, sich auch bei unangenehmen,
schwierigen oder wenig reizvollen Aufgaben zur konsequenten Bearbeitung
zu motivieren und diese zuverldssig zum Abschluss zu bringen. Dazu
gehort, sich selbst zu strukturieren, Prioritdten zu setzen und auch dann
dranzubleiben, wenn Ablenkungen, Ermudung oder fehlender dufserer
Druck auftreten. Selbstdisziplin zeigt sich in der Fahigkeit, Aufschieben zu
vermeiden und gesetzte Vorhaben konsequent umzusetzen.
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Selbstreflexion

Die Dimension Selbstreflexion beschreibt die Fahigkeit und Bereitschaft, das
eigene Verhalten, die eigenen Motive und Wirkungen kritisch zu hinterfragen
und daraus Lern- und Verdnderungsmaoglichkeiten abzuleiten. Sie zeigt sich
darin, Feedback aktiv einzuholen, Rickmeldungen auch dann anzunehmen,
wenn diese kritisch oder unangenehm sind, und aus Fehlern persénliche
Konsequenzen zu ziehen. Selbstreflexion umfasst auch die Fahigkeit, eigenes
Fehlverhalten zu erkennen und Verantwortung fir entstandene Schwierigkeiten
zu Ubernehmen.
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Soziale Anpassung

Soziale Anpassung beschreibt die Féhigkeit und Motivation, das eigene
Verhalten so zu gestalten, dass es den Erwartungen und Bedurfnissen des
sozialen Umfelds entspricht. Sie zeigt sich darin, in Interaktionen freundlich,
rcksichtsvoll und wertschétzend aufzutreten, auch in Situationen mit
schwieriger Gesprachsdynamik. Personen mit hoher Auspréagung in dieser
Dimension achten bewusst darauf, einen positiven Eindruck zu hinterlassen,
Konflikte zu vermeiden und ihr Verhalten anzupassen, wenn sie feststellen,
dass es anderen missféllt.
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Spontanitat

Spontanitat beschreibt die Fahigkeit, in unerwarteten oder herausfordernden
Situationen schnell, flexibel und ungezwungen zu reagieren. Dazu gehért auch,
auf forsche oder Uiberraschende Verhaltensweisen anderer schlagfertig und
ohne grofere Hemmungen zu antworten. Menschen mit hoher Spontanitét
empfinden Situationen, die ein unmittelbares Reagieren erfordern, als eher
anregend und kdnnen auch unter Druck souverdn wirken. Geringe Spontanitat
geht dagegen oft mit Unsicherheit oder Verlegenheit einher, wenn unmittelbare
Reaktionen erwartet werden.
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Teamfahigkeit aktiv
& passiv

Aktive Teamfahigkeit bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, sich in
Gruppenprozessen nicht nur kooperativ, sondern auch gestaltend und initiativ
einzubringen. Personen mit hoher aktiver Teamfahigkeit suchen aktiv den
Austausch mit anderen, iibernehmen Verantwortung flr die Koordination und
Zusammenarbeit und tragen durch eigene Impulse zur Zielerreichung und zum
Zusammenhalt der Gruppe bei. Diese Dimension betont damit nicht nur die
soziale Anpassung an ein Team, sondern die aktive Rolle bei der Férderung von
Kommunikation, Abstimmung und Integration von Teammitgliedern.

Teamfahigkeit passiv beschreibt die Tendenz, sich in Gruppenprozessen
zurlckhaltend, abwartend und reaktiv einzubringen. Personen mit hoher
Auspragung dieser Dimension (ibernehmen im Team keine treibende oder
gestaltende Rolle, sondern warten darauf, dass andere die Initiative ergreifen.
Sie bringen sich vorrangig dann ein, wenn sie direkt aufgefordert werden, wenn
Regeln oder Strukturen es erfordern, oder wenn sie eine klare Erwartung seitens
der Gruppe wahrnehmen. Konflikte und Meinungsverschiedenheiten gehen sie
in der Regel indirekt oder vermeidend an.
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Zielverfolgung

Die Dimension Zielverfolgung beschreibt die Fahigkeit und Bereitschaft,
gesteckte Ziele konsequent und mit anhaltender Anstrengung zu verfolgen -
auch dann, wenn Schwierigkeiten, Riickschldge oder scheinbar untberwindbare
Hindernisse auftreten. Personen mit hoher Zielverfolgung zeichnen sich durch
Durchhaltevermogen, Beharrlichkeit und eine starke innere Motivation aus,
selbst in herausfordernden Situationen ihre Ziele nicht aus den Augen zu
verlieren. Ein realistischer Umgang mit den eigenen Moglichkeiten und Grenzen
ist dabei ebenso Teil der Dimension wie die Entscheidung, wann es sinnvoll ist,
trotz hoher Belastung weiterzumachen oder ein Vorhaben aufzugeben.
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Zuverlassigkeit

Zuverlassigkeit beschreibt die Tendenz einer Person, Absprachen, Regeln
und Aufgaben konsequent einzuhalten und Verantwortung fiir das eigene
Handeln zu Gbernehmen - auch dann, wenn keine direkte Kontrolle besteht.
Sie zeigt sich in Verbindlichkeit, Sorgfalt und Besténdigkeit im Umgang mit
Aufgaben, Verpflichtungen und Zusagen.
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Sie haben Fragen?

Marco Haumann
Wirtschaftspsychologe

0212 - 260498-15
haumann@testsysteme.de
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